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“Klimaatverandering 
en de gevolgen ervan 
vormen in de 21ste 
eeuw de grootste 
uitdagingen voor de 
mensheid.” 82%

Waddist 2022 
Federale klimaatenquête 2021 
EIB climate survey 2021-2022

https://drive.google.com/file/d/159wOSDtzpNJBXqfdKnpIRvwFq4xRJnJ7/view?usp=share_link


“Klimaatverandering 
heeft vandaag een 
impact op mijn 
leven.”

73%
5th Climate survey European Investment Bank 2022-2023 

https://drive.google.com/file/d/15Ti3mGayOEblCB5ngrPhwJ_8zLdbBbVR/view?usp=share_link






“Ik zou liever geen 
kinderen hebben omwille 
van de problematiek van 
klimaatverandering.”40%

Globescan Healthy and sustainable living 2022



Globescan Healthy and sustainable living 2022



We weten dat er een probleem is. 
We voelen dat er een probleem is. 

We willen er iets aan doen. 



9out
of 01

Key findings
The pandemic is an extraordinary 
crisis that has affected everyone, 
everywhere. Despite this context, 
we see that people’s concern about 
climate change remains high.

Read more about how the pandemic has 
affected life at home in our IKEA Life at 
Home Report 2021. 
 
lifeathome.ikea.com

 *Compared to 2019. more people see cost as a barrier to climate action, 
and saving money is the top motivator for taking more action.

Climate 
Action  
Research
2021

(87%) are willing to take action to tackle climate change.

While 8 out of 10 (81%) believe that each 
individual can help address climate change, there 
are 5 persistent barriers that are stopping them.

1 Not enough 
support 
from 
government

2 Not enough 
support 
from 
business

4 I don’t 
know  
what to do3 Too  

expensive* 5 Other 
people 
not doing 
enough

persistent 
barriers

18 24 yrs
The gap between worry and action is greatest 
in young people aged 18-24 yrs – they are 
more worried than average but as with other 
age groups, they still struggle to take action.

But there is a gap between 
people’s willingness to act, their 
level of worry and the amount of 
action they are taking.  
7 in 10 (70%) worry about climate 
change but only 4 in 10 (39%) say 
they take “a fair amount” or “a lot” 
of action in their everyday lives.

Together with GlobeScan, an 
independent insights and advisory 
consultancy, we conducted research 
among over 34,000 people across 
32 countries in 2021 to learn more 
about how people think, feel and act 
in relation to climate change.



https://climate.ec.europa.eu/citizens/citizen-support-climate-action_nl












We weten dat er een probleem is. 
We voelen dat er een probleem is. 

We willen er iets aan doen. 

We doen weinig tot niets. 





“
Karl 
Friston

https://drive.google.com/file/d/1oyNPF8rYzDQ9IJqBPrZfEdKBcBUmh1tI/view?usp=sharing


“Ons brein is een ‘voorspellingsmachine’.  
Het bouwt vanaf onze geboorte een model van een normale wereld. 

Vervolgens probeert ons brein verrassingen te vermijden.

Karl Friston



https://www.thesun.co.uk/living/2981848/optical-illusion-strawberries-internet-creator-reveals-arent-red/














“Nieuws toont de wereld zoals ze niet is.

De Correspondent



Daniel  
Kahneman

https://www.ted.com/talks/the_ted_interview_daniel_kahneman_wants_you_to_doubt_yourself_here_s_why/transcript?language=en


https://en.wikipedia.org/wiki/Thinking,_Fast_and_Slow




Systeem 1 Systeem 2 



Systeem 1 



6+1







Systeem 1 
Intuïtie & instinct 
autopilot/geen moeite



Systeem 1 
Intuïtie & instinct 
autopilot/geen moeite

Systeem 2 
Rationele denken 

intentioneel/ tijd + energie 



113 x 14



Systeem 1 
Intuïtie & instinct 
autopilot/geen moeite

Systeem 2 
Rationele denken 

intentioneel/ tijd + energie 



System 2

System 1



“This is not what you might want to hear. I am very 
sorry, but I am deeply pessimistic. I really see no 

path to success on climate change.

Daniel Kahneman 



https://theconversation.com/so-who-does-own-the-copyright-on-a-monkey-selfie-30334




Er is een 
oplossing…





contra- 
manipulatie.

https://theconversation.com/so-who-does-own-the-copyright-on-a-monkey-selfie-30334


https://positivepsychology.com/cognitive-biases/


“Wanneer we onze denkfouten kennen,  
kunnen we het menselijke brein ‘hacken’. 

Dan Ariely 





Ingroup/ 
Outgroup



Iemand 
zoals ik.

De 
anderen. 

Outgroup
Ingroup



https://www.pbs.org/video/brain-david-eagleman-episode-5-in-group-out-group/






Stap 1: 
Focus op wat jullie 
bindt. Maak duidelijk 
dat jullie in dezelfde 
‘ingroup’ zitten. 



Iemand 
zoals ik.Ik 

Mijn familie 
Mijn klas 

Mijn buurt 
Mijn stad 
Mijn land 

Mijn religie 
Mijn …

De 
anderen. 

Outgroup
Ingroup













Iemand 
zoals ik.Ik 

Mijn familie 
Mijn klas 

Mijn buurt 
Mijn stad 
Mijn land 

Mijn religie 
Mijn …

Mensen die dezelfde dingen willen 
Mensen op wie ik gelijk/wil gelijken  
Mensen die hetzelfde belangrijk vinden 
Mensen met dezelfde problemen 

De 
anderen. 

Outgroup
Ingroup



NU NIEUW

Weten 
Voelen 
Doen

Weten 
Voelen 
Doen
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What is pushing them away from the current situation?
PROMISE
What is pulling them towards the new idea?

HABIT
What will be lost? 

ANXIETY
What makes changing difficult? 

Who needs to change?
AUDIENCE
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“Plantaardig is gezonder.”“Te veel vlees eten,  
is ongezond.”

“Commercieel vlees eten,  
zorgt voor dierenleed.”

“Te veel vlees eten is slecht 
voor het klimaat/milieu.”

“Plantaardig is soms duurder.”

“Vlees is een 
vrijheidssymbool.”

“Vlees is een gewoonte.”

“Plantaardig is moeilijk.”

“Plantaardig is minder lekker.”“Ik ben geen vegetariër of 
veganist.”

“Ik heb vlees nodig.”

“Vlees is lekker.”

“Vlees is stoer en mannelijk.”

“Vlees is ambachtelijk.”

“Vlees is gezellig.”

“Vlees is een verwennerij.”



IN ZES ZINNEN R
ICHTING 

EEN EFFECTIEVE 
GEDRAGSVERAND

ERING. 

We houden bijna a
llemaal van een stu

kje 

vlees, vis of kaas e
n van een glas melk

.1

•  Richt je boodschap op de 
omnivoren en de fl

exitariërs. Vegetari
ërs en 

veganisten eten al 
voldoende plantaa

rdige eiwitten. 

•  Vermijd het gebruik van d
e woorden vegetar

iër, veganist, omniv
oor en 

flexitariër. Mensen 
worden niet graag 

in hokjes geduwd. 

•  Ga geen gevecht aan met 
de positieve associa

ties die mensen heb
ben  

met vlees, vis of me
lkproducten.  

Maar we weten ook
 allemaal 

dat té veel nooit go
ed is. 2

•  Gebruik het buikgevoel da
t leeft bij de meest

e mensen: ‘te veel v
lees, vis 

of zuivel eten is na
tuurlijk niet goed’ a

ls startpunt voor d
e gevraagde 

gedragsverandering
.  

Dat is slim. Want e
en plantaardige 

maaltijd is niet alle
en beter voor 

je gezondheid. Het
 is ook beter voor 

je omgeving én voo
r het klimaat. 

Maar hoe vaak kies
 je nu best voor ee

n 

plantaardige maalt
ijd?

4
•  Beschrijf een maaltijd zon

der dierlijke eiwitte
n als  

een ‘plantaardige m
aaltijd’. 

•  Gebruik de woorden flexi,
 flexitariër of flexit

arisch niet. 

•  Vermijd de woorden vegan
, veganistisch, vege

tarisch en veggie.  

•  Focus op de drie belangrij
kste argumenten vo

or het beperken va
n de 

inname van dierlijk
e eiwitten: gezond

heid, milieu-impact
 en dierenwelzijn.  

•  Gebruik de woorden klima
at en omgeving wa

nneer je spreekt ov
er het 

milieu en dierenwe
lzijn.

De nieuwe richtlijn
 is eenvoudig: prob

eer 

voor halfhalf te gaa
n. Kies de helft van

 

de week voor een p
lantaardige maaltij

d.5
•  Vraag niet om vlees, vis en

 zuivel op te geven
. 

•  Roep iedereen op om voor
 ‘halfhalf’ te gaan,  

   

en de helft van de 
week voor een plan

taardige maaltijd te
 kiezen.

•  Gebruik de woorden ‘richt
lijn’ en ‘probeer’. 

Voor plantaardig k
iezen, wordt 

trouwens steeds le
kkerder én 

makkelijker. Je kan
 vandaag al beginn

en 

door één ingrediën
t, product of maalt

ijd 

te vervangen. Smak
elijk!

6 •  Benadruk de positieve evo
lutie van de smaak 

en het bereidingsge
mak  

van plantaardige m
aaltijden. 

•  Bevestig dat elke stap in d
e goede richting ee

n juiste stap is. 

De helft van de Belg
en eet daarom niet

 

meer elke dag vlees
 of vis. En steeds m

eer 

Belgen zeggen dat z
e vaker willen kieze

n 

voor een maaltijd z
onder vlees of vis. 

3
•  Maak duidelijk dat er vand

aag in België al een
 belangrijke (r)evolu

tie heeft 

plaatsgevonden. De
 helft van de Belgen

 eet niet meer elke
 dag vlees of vis. 

•  Maak duidelijk dat steeds 
meer ‘mensen zoals

 hen’ stappen wille
n zetten 

in de plantaardige 
richting. 

Een ‘narratief’ is ee
n verzameling van 

zinnen, woorden en
 ‘frames’ die ons 

helpen om op een v
erstaanbare manier

 

over de eiwitshift t
e praten. Dit narrat

ief 

houdt rekening met
 verschillende vorm

en 

van weerstand die 
veel Vlamingen 

voelen wanneer we
 hen vragen om 

hun voedingspatroo
n 

te veranderen.

Halfhalf. 
Een nieuw 

narratief voor 
de eiwitshift. 

De Green Deal ‘Eiw
itshift 

op ons bord’ heeft 
een duidelijk 

doel: de verhoudin
g tussen dierlijke 

en plantaardige eiw
itbronnen in ons 

voedingspatroon d
oen evolueren naar

 een 

verhouding van res
pectievelijk  

40%-60%. Het probleem? De
 meeste 

Vlamingen weten n
iet wat eiwitten zi

jn 

en denken dus niet
 in die verhouding 

wanneer ze hun vo
edingskeuzes 

maken. Dat beteke
nt dat we nood 

hebben aan een nie
uw en 

bruikbaar narratief
. 

Ei-wat? 

Wat is
een narratief? 
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What is pushing them away from the current situation?
PROMISE
What is pulling them towards the new idea?

HABIT
What will be lost? 

ANXIETY
What makes changing difficult? 

Who needs to change?
AUDIENCE
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Promise



Promise?



Anxiety
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2
Bias

Framing.













02.  Food is a Source 
  of Joy

01.  Universal Decent  
  Income for All

03.  100 Years of  
  Good Health

04.  Everyone’s Potential 
  is Possible

05.  Gender is a 
  Source of Joy

06.  All Life has a 
  Right to Water

07.  100 Terawatts  
  of Clean Energy

08.  Mission Markets &   
  Meaningful Work

09.  Ultrastructure  
  Everywhere

10.  Distributive  
  Societies

13.   Zero Degree 
  Justice

14.   A Renaissance  
  Below Water

15.   Half the World 
  is Wild

11.   Everyone Lives in a 
  Doughnut Community

12.   Consumption is 
  Regenerative  

16.   Human Rights  
  for the Future

17.   Everyone  
  Optimistic

18.   Gender Identity, 
  Expression & Sexuality 
  as a Source of Joy

19.   Space is a Collective 
  Commons

20.  Artificial Intelligence 
  Enhances Life

The Awesome Anthropocene Goals are wildly optimistic, deliberately ambitious and far beyond where we are today. 

3

FUTERRA 

Awesome Anthropocene Goals - Futerra

https://drive.google.com/file/d/18P-mTYDDWUtvzMdn39qNScWa6pwlnrj4/view?usp=sharing








% of consumers who ‘completely understand’

‘Completely Understand’ The Term (Total %)

https://www.theguardian.com/environment/2024/jan/24/key-climate-language-poorly-understood-by-majority-in-uk-poll-finds


If you can’t understand a term, how can you feel positively about it?

Average Understanding vs Average Positivity Score

Source; The Language of Sustainability Survey 2023

https://www.theguardian.com/environment/2024/jan/24/key-climate-language-poorly-understood-by-majority-in-uk-poll-finds


https://www.resilience.org/stories/2019-08-05/messaging-guru-offers-list-of-words-to-use-and-avoid-to-build-support-for-climate-solutions/


Duurzaamheid, ecologischSlim, veilig, gezond

KlimaatprobleemOplossingen

Principes en waardenAfspraken

Gevaar, risicoBetrouwbaar

Veranderen, verliezenNieuw 
Twijfel Zekerheid

De wereld reddenDuidelijke keuzes

Voor iedereenVoor je kinderen

DO DON’T





Stap 2: Gebruik (en test) 
woorden die werken. 











1 
2 

Ingroup/outgroup 
Framing 



3
Bias

Loss 
aversion.



Stop
Minder
Moeilijk

Duur
Opofferen

Onzeker



Beter
Meer

Makkelijker
Goedkoper

Mooier
Slimmer

Stop
Minder
Moeilijk

Duur
Opofferen

Onzeker



Een stad zonder oude dieselwagens.



Een straat waar onze kinderen propere lucht ademen. 



Stap 3: Probeer verlies 
te vermijden. Focus op 
wat er te winnen valt.







Levend vs. Dood





Levend vs. Dood



Gezond vs. Ongezond





Gezond vs. Ongezond



Slim vs. Dom



Slim vs. Dom



Nieuw (voor vandaag) 
 vs. Oud (van gisteren)



Mee zijn 
vs. Achterop lopen



Voorop lopen 
vs. Achterop lopen



DoodLevend

OngezondGezond

DomSlim

Oud (van gisteren)Nieuw (voor vandaag)

Achterop lopenMee zijn

5 metaforen die werken









4
Bias

Social 
proof





Stap 4: Focus (enkel) 
op wat een grote 
groep vandaag al 
goed doet.

















1 
2 
3 
4  

Ingroup/outgroup 
Framing 
Loss aversion 
Social proof 



“Every frozen corpse on mount Everest  
was once a highly motivated person. 



BJ Fogg







5
Bias

Paradox  
of choice.





Beperk het aantal keuzes.



Maak de eerste stap klein.









Werk richting een champagnemoment.



Stap 5: Maak de keuze 
gemakkelijk. 



1 
2 
3 
4 
5  

Ingroup/outgroup 
Framing 
Loss aversion 
Social proof 
Paradox of choice 



Pratfall effect

https://www.goodrebels.com/pratfall-effect-humanise-your-brand/


“Het is niet makkelijk. 
Maar we gaan het wel doen.”





6
Bias

Bias  
blindness 

bias. 



“85 procent van de bevolking vindt zichzelf véél minder 
‘gebiased’ dan de gemiddelde persoon.



Systeem 

2 
Systeem 

1



Systeem 

1 
Systeem 

2



“We all have a 
responsibility to do 
what is within our 
power.”



How to hack a brain? 
Using 5 biases to make people act more sustainably

wearedaniel.com

bias
1 Ingroup/outgroupDo we make people feel part of ‘our team’?

Do we focus on what we have in common? 
bias
2

bias
3

FramingDo we know what words work?
Do we avoid negative frames?

bias
4

bias
5

Loss aversionDo we avoid a feeling of losing?

Paradox of choice 

Social proofDo we showcase the correct behaviour?   

Do we limit the number of choices to a minimum (3 or less)? 

Do we (only) focus on people who are already doing the right thing?  

How can we make change feel like a direct win?

Do we make the first step easy to take?

Do we give continuous feedback?
Do we celebrate short term wins?

https://drive.google.com/file/d/1c4_1nlF_OG8GcpYtim7ZC4v97Td4yoo4/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1c4_1nlF_OG8GcpYtim7ZC4v97Td4yoo4/view?usp=sharing
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